
Datum: 30.11.2017

Neue Fricktaler Zeitung 
4310 Rheinfelden
061/ 835 00 35
www.nfz.ch

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 6'625
Erscheinungsweise: 3x wöchentlich Themen-Nr.: 375.010

Auftrag: 1077554Seite: 12
Fläche: 12'688 mm²

Referenz: 67636358

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/1

Kommunikation:
lockere
Vermittlung

Referent Michael Oefner sorgte für
viele Lacher. Foto: zVg

WÖLFLINSWIL. «10 Tipps für gute
Kommunikation» war das Thema am

offenen Informationsabend im Alten
Gemeindehaus Wölflinswil. Michael
Oefner, Kommunikationstrainer war
Referent und jegliche graue Theorie
blieb weit zurück. Es gelang ihm eine
lockere Vermittlung und überra-
schend für die vielen Beteiligten war
die hohe Bedeutung der Körperspra-
che. «Man kann nicht nicht kommu-
nizieren», zeigte sich an diesem
Abend in allen Variationen. Man
muss ein Ziel setzen, es braucht in
der Erarbeitung Durchhaltewillen,
man muss die richtige Dosierung und
Ausrüstung wählen, aber keinesfalls
zu viel «hineinstopfen» wollen. Ver-
handlungsgeschick, die Botschaft
hinüberbringen, geschieht nach Mei-
nung von Oefner zu 20 Prozent auf

der Sachebene und zu 80 Prozent auf
der Beziehungsebene. Auch unter-
halten gehört dazu und dass man
überzeugt ist, selbstsicher auftritt
sowie mit Freude ans Werk geht. Der
Referent machte das auf der ganzen
Linie vor, was die vielen Lacher im
Laufe des Abends bewiesen. Den Bea-
mer setzte er nicht für eine Menge
Textzeilen und Schlagworte ein, son-
dern für treffsichere Illustration mit
Bildern oder Zeichnungen, die weit
mehr aussagen können, als eine Men-
ge Wörter. Oefner hat ein Buch ge-
schrieben: «In 20 Schritten zum Rede-
profi» (Verlag SKV). Er bleibt darin,
wie im Referat, Schritt für Schritt mit
viel Humor bei der Sache. (mgt)


